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A hét fobln, amit a karbantartasban
és a termelésben elkovetink

A szerz6 negyed évszazados ipari tanacsadoi tapasztalata soran hazai és kilfoldi iparvalla-
latok szazainak a munkajaba tekinthetett bele. A latottak, hallottak alapjan ugy véli, hogy
még a legkorszer(ibb elveket megvaldsitani kivané cégek szakemberei is szamos termelési
és karbantartasi dogmaban hisznek. A konnyen elkeriilheté tévedések kovetkezményei mil-
lidrdok sokasagaban mérhetdk, ezért nem art elgondolkozni réluk.

185. szam

Az Osszedllitas a terjedelmi korlatok miatt
nem fejtheti ki teljes részletességgel az egyes
hibdkhoz tartoz6 magyarazatot, illetve termé-
szetesen vita targyat képezheti, hogy mi fér bele
és mi nem a felsorolasba.

1. dbra A hét fébiin (Hieronymus Bosch)

A hét fébiin

1. A termelés és a karbantartas erdteljes szét-
vélasztasa: Az el6bbi hozza, az utdbbi viszi a
pénzt - gondoljik sokan. Ez a szemlélet abban
is megmutatkozik, hogy a gépkezel6knek sem-
miféle karbantartassal, gépapolassal kapcsola-
tos feladatuk nincs. Ha a termel6k egy-egy hiba
vagy el6jel kapcsdn mégis beavatkoznak - je-
leznek, nem ritkan az alldsukat vagy a prémiu-
mukat kockaztatjdk. Ha a gép meghibasodik,
akkor a termeld levonul a tereprél és gyakran
még csak nem is taldlkozik a karbantartéval. A
fordi/taylori idészakbol szarmazé erételjes szét-
valasztasi torekvés eredményeként mara e két
fontos részleg teljesen elkilondl egymastdl, mi-
nimalis kdzottik a kommunikécié és nem ritkan
ellenséges a kapcsolatuk. A termel&kbdél sikertilt
kidlni a ,jo gazda szemléletet”, a karbantartok
pedig gyakran mell6zo6tt és sértett csapatot al-
kotnak, céget a cégen beliil.

A korszer(i szemlélet hivei tisztdban vannak
a két fél intenziv egyiittmuiikodésének fontossa-
gaval, amit meg is valésitanak, hiszen hatékony
karbantartds nélkil elképzelhetetlen a hatékony
termelés. Tudjak viszont azt is, hogy a karban-
tartast nem szabad 6ncéluan, szigetként fejlesz-
teni, hanem kizarélag a termelési célok segit6-
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jeként. A termel&knél Ujra kiala-
kitjak a j6 gazda szemléletet, hi-
szen 6k azok, akik a legtobb id6t
toltenek a gépeikkel, a leghama-
rabb veszik észre a legkisebb hi-
baeldjelet, és 6k tudnak a legha-
tékonyabban a gépek gondoza-
saban részt venni.

2. dbra A termelés és karbantartds kozotti
kapcsolat nem mindig konfliktusmentes

Torekedni kell a termelés és a
karbantartds szoros egyuttmu-
kodésére, a demarkaciés vonala-
kat fel kell szamolni!

2. A gépkezel6 biorobot:
Gyakran hallani a termelésen
dolgozék kapcsan olyan leki-
csinyld megjegyzéseket, hogy
.€zek pékek és teoldgusok, mit
varsz téluk” vagy ,4, ezek csak
nék, nem lehet rajuk bizni sem-
mit” és hasonlék. Ford egy el-
hiresiilt mondasa szerint, ,ha a
dolgozé nem gondolkozik, tob-
bet termel”. A termelési rend-
szerekben alig van valédi helye
a termel6k meglatasainak, érté-
kes oOtleteinek, hacsak a cigaretta
csikk és almacsutkagytjté otlet-
lddékat nem tekintjik azoknak. A
termel&k ilyen jellegl ,lebutita-
sa” talan a legnagyobb buin, amit
a vallalat és sajat sikereink ellen
elkdvethetlink!

E szemlélet valosagos arany-
banyatdl fosztja meg a vallalatot.
Ezzel szemben a sikeres terme-

16i empowerment (felhatalma-
z6 bevonds) eredménye az ez-
res nagysagrendd dolgozdi 6tlet
és észrevétel. El6nye azonban
nem csupan a kevesebb termelé-
si fennakadas (nagyobb termelé-
kenység), hanem a motivaltabb
dolgozo, a csokkend ellenérzési
koltség és fluktudcid is.

3. dbra A dolgozé nem biorobot, hanem
alkotd partner!

Vonjuk be dolgozéinkat a be-
rendezések szisztematikus apo-
lasaba és gondozasdba! Adjunk
teret gondolataiknak!

3. Most nem ériink ra a géppel
foglalkozni, mert termelni kell:
Gyakran hallani ezt a mondatot.
Elkovet6i megfeledkeznek a ter-
melés és karbantartas negativ
ciklusarol.

Ha termelési okok miatt elha-
lasztjuk a gépekkel valé toré-
dést, annak az eredménye géphi-
ba lesz, ami &ltaldban hosszabb
kiesést okoz, mint a tervezett le-
allds. A termelés nyomdsa alatt
elvégzett kapkodo javitds ko-
vetkezménye a kevésbé jo gép.
Mivel a meghibasodas miatt mar
amugy is elmaradunk a termelé-
si tervvel, ezért még nagyobb a
termelési nyomas és még kevés-
bé lesz id6 karbantartani. A gyar-
t6-karbantarté rendszer egymas-
t6l véve el az id6t egy olyan ne-
gativ ciklust alakit ki, amelynek
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a kovetkezménye egy instabil
gyartasi folyamat gyakori kény-
szerledllasokkal és magas selejt-
rataval.

4. dbra A karbantarték gyakran
szélmalomharcot vivnak a berendezésekért

Adjuk meg a gépeknek azt,
ami nekik jar! Meghalaljak.

4. Még termel, majd akkor fog-
lalkozunk vele, ha meghibaso-
dik: Nem csupdn a termelési-kar-
bantartasi rendszerben, de saj-
nos sajat egészségiink kapcsan
sem nagyon értjiik meg, hogy a
megel6zés sokkal olcsébb, mint
a ,tlzoltds”. A berendezéseket
mindaddig termelésre  kény-
szeritjik, amig a kényszerledl-
l&s be nem kovetkezik. A meghi-
basodas elGjeleit bar észleljik,
de mindaddig ,tilos” a termelés
felfliggesztése, mignem az élet
mondja azt, hogy ,4llj"! A néhany
6ras és par ezer forintos megel6-
zés helyett a kényszer nyoma-
sa alatt mar a napokig tartd és
nagysagrendekkel tobbe kerilé
hibaelharitds kdvetkezik. Mindez
persze nem csak dragan, de kap-
kodva is torténik, azaz indul a
negativ termelési-karbantartasi
ciklus (lasd 3. pont)!

A hibék eléjeleit a gépkezeldk
szinte biztosan észlelik. Jelzésiik
nem csak hatékony, de olcso is
(lasd 2. pont).

A hibakkal el6jel korukban
foglalkozzunk, ne engedijik kifej-
[6dni 6ket! Sok id6t és pénzt ta-
karitunk meg!

5. A nagyjavitas jot tesz a gé-
peknek és a rendelkezésre al-
lasnak: A masodik vildghaboru
utan kialakult termelési-karban-
tartdsi rendszer egyik alapeleme
a ciklikusan ismétlédé javitasok
rendszere. M(szaki alapjat az az
évszazados muszaki, fizikai tu-
dés adta, amely a szerkezetek el-
hasznalddasat, terhelhetéségét
irta le. A hit, ami szerint a beren-
dezések e kiszdmithaté mddon
és idében mennek tonkre, szilte
meg és terjesztette el az egész vi-
ldgon azt a rendszert, amit nagy-
javitasokon alapul6 vagy merev
ciklusrend szerinti karbantartas-
nak neveziink.

Evtizedekig vakon hittiink a
tonkremenetelek kiszadmitha-
tésagaban, és hunytuk be sze-
minket (vagy szidtuk a karban-
tartékat) akkor, amikor a véllalat
egy-egy nagylealldas utdn Ujra
termelni kezdett, és a frissen ja-
vitott berendezések |épten-nyo-
mon meghibdsodtak. Szemet
hunytunk az olyan tények folott
is, miszerint pl. a gordilécsap-
agyaknak minddssze 10...20 %-a
éli meg a névleges élettartamot
(a tervezett 90 % helyett) és még
hosszan sorolhatnénk a hasonl6
tényeket.

Ma mdr tudjuk, hogy a stabilan
izemel6 berendezéseket rendki-
vul kdros megbontani, a nagyja-
vitds erésen rombolé hatasu, és
a gépek a valésagban nem kove-
tik a tonkremeneteli elméleteket.
Nem a mérndki tudas a hianyos,
hanem a klasszikus karbantartds
tervezésénél nem vessziik figye-
lembe a véletlen hatdsok szere-
pét. A kiszamithatdsag és a cikli-
kus karbantartas helyét a ciklikus
ellenérzéseknek (diagnosztikak-
nak) kellene dtvennie.

A vallalati termelési-karbantar-
tési rendszerek mikodtetdi ez-
zel szemben a hibaig lGzemelés
cseppet sem megnyugtato rend-
szerét keverik egy kis tervszeri
megel6z6 (ciklikus) karbantartds-
sal. Tovabbra is szidjak a karban-
tartokat, az alkatrészek beszal-
litdit, a helytelentl tGzemeltetd
termelési dolgozdkat, és vissza-
sirjak az évenkénti ketté-négy-
hetes leallasok rendszerét. Azt az
egyet nem veszik észre, hogy egy
nem muikodd, és mar az elmélet-
ben is megdontdtt dogmahoz
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ragaszkodnak, és nem hajlanddk |épést véltani,
a korral haladni.
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5. dbra A szdmitdsok jok, de az élet gyakran mdst produkdl

Soha ne felejtsiik: A termelé berendezésiink
meghibdsodasa nem akkor kovetkezik be, ami-
korra a tuddsok kiszamitjak. Sokkal nagyobb
szerepe van a kényszerledllas idépontjdban a
legutdbbi javitast végzé ,Jozsi bacsinak” és a
gépen dolgozé ,Rozi néninek”! A ciklikus javi-
tast a ciklikus ellenérzés kell, hogy felvaltsa!

6. Nagyvallalati 6nhittség: Kilondsen a multi-
nacionalis vallalatok ,agymosd” személyzetfej-
lesztésének része az egészséges Onbizalomra
okot add gondolat, a ,mi vagyunk a legjobbak a
vildgon”, erételjes sulykolasa. Ennek a nézetnek
a kovetkezménye az a gyakran hangoztatott
tévhit, hogy ,mar nincs kitél tanulnunk, sét mi
oktathatnank az orszagot, a vilagot”. Mdszaki
igazgatok allitjak haragtol voros fejjel, hogy na-
luk nincsenek veszteségek, nincs hova fejlédni
és ehhez hasonldk.

Miért karos ez a nonszensz megkdzelités?
Reméljik, nem kell magyarazni. A vildg folya-
matosan fejlédik, mindig lesznek el6relépések,
rdadasul nem csak a jobbaktdl, de gyakran a
gyengébbektdl is lehet tanulni. A korukat mesz-
sze megel6z6 birodalmak buktak el vagy sily-
lyedtek el az 6nhitt bezarkdzas miatt és ugyan-
ez mondhato nagyvallalatok hosszu sorardl is.

6. dbra A bezdrkdzds és az dnhittség stilyos kdrokat okoz

Tanulni, fejlédni és fejleszteni mindig lehet, és
orokké kelll A szervezet, amely képtelen a fejl6-
désre, bukasra itéltetett.

7. A problémas teriiletek egymas utani fejlesz-
tésével javithaté a véllalat hatékonysaga: A klasz-
szikus felfogas szerint egy bonyolult, 6sszetett
rendszert ugy fejleszthetlink, hogy kivalasztjuk
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egy problémas elemét, azt feljavitjuk, majd vesz-
szlik a kovetkez6 problémas elemet, azt is felja-
vitjuk, és igy tovabb.

Rendre megfeledkeziink arrél, hogy a rend-
szer elemei egymassal szoros és bonyolult kol-
csOnhatasban allnak. A szigetszer( fejlesztések
bar hozhatnak némi eredményt, a rendszer egé-

7. dbra Minden mindennel dsszefiigg

sze a fejlesztés alatt allo teriletet
WVisszahuzza”, illetve a ,fejlesz-
tés” mas teriletek leromlasaval
jarhat, rendszerszinten akar ka-
ros is lehet. Felépithetlink egy
vildgszinvonalti Lean vagy lo-
gisztikai rendszert, de ha a kap-
csolodd elemeket elhanyagoljuk,
akkor az egész csak mutatos és
draga papirtigris lesz, sok eset-
ben csokkené hatékonysaggal.

Egy vallalatot szerkezeti egysé-
gében kell fejleszteni az egymas-
ra haté részrendszerek szinergia-
it is figyelembe véve.

Osszefoglalas

A felsorolt blindk tényleg bu-
nok. Egy-egy vallalatot csédbe
juttathatunk barmelyikikkel,
vagy tulajdonosuk ezek hatdasa-
ra donthet Ugy, hogy a terme-
lést méshova viszi. Dolgozék sza-
zai, ezrei valnak munkanélkulivé.
Akik hibaztak, hamar més cégnél

technoldgia

keriilnek pozicidba, dldasos tevé-
kenységuket ott folytathatjak.

8. dbra A sdska novényrdl névényre jdr.
Felzabdlja és tovabbail.

Szerencsére azonban mind
tébben ismerik fel a haladas ut-
jat, teszik sikeressé vallalatukat
és 6nmagukat. Szurkoljunk ne-
kik, seqgitstik 6ket!

dr. Péczely Gyorgy
ligyvezetd igazgatd
A.A. Stddium Kft.
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